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OVERWINT EMPATHIE 

TECHNOLOGIE?



IS TECHNOLOGIE 

ZALIGMAKEND?



DE MEEST GEAVANCEERDE 

VLIEGVELD TERMINAL





LOUNGES

CHARGING.   LISTEN TO CUST



VERANDERENDE 

TECHNOLOGIEËN & 

VERWACHTINGEN



ENKELE FEITEN OVER SPRAAKGESTUURD

• 50% van alle online zoekopdrachten zullen gesproken zoekopdrachten zijn 
in  2020. (Comscore, 2017)

• Meer dan 30% van de zoekopdrachten zullen worden uitgevoerd zonder 
een scherm in 2020. (Mediapos, 2018)

• 40% van de volwassenen gebruiken één keer per dag spraakgestuurd
zoeken. (Locatie Wereld, 2018)

• 25% van de mensen 16 tot 24 gebruiken spraakgestuurd zoeken op mobiele 
apparaten. (Global Web Index, 2018)



VERWACHTINGEN VAN ONZE

GAST







INSTAGRAM-ABLE  MOMENTS

Belevenissen delen!



MAGNUM

PLEASURE

STORES





“Software is belangrijker dan hardware”

Dilip Rajakarier

Minor Hotels



ALLEEN EEN OPTIMALE
SAMENWERKING

TUSSEN BEIDE WERKT!



KOMEN WIJ ONZE BELOFTE

AAN DE GAST NA?



UW HSMAI              

HELPT U!



76% van de 

consumenten zegt dat ze

klantenservice

beschouwen als de ware 

test om te ervaren

hoeveel een bedrijf

ze waardeert

(itouchvision.com)



MAAKT UW BEDRIJF UW 

“SERVICEBELOFTE” WAAR ?



WAARUIT BESTAAT HET PROGRAMMA?

WAT IS DE NOODZAAK VOOR EEN 

SERVICEBELOFTE?

HOE STELLEN WE DE SERVICEBELOFTE 

SAMEN?

HOE METEN WE VOORTGANG?



DE BASIS STAPPEN VAN DE 

IMPLEMENTATIE VAN DE HSMAI EUROPE 

SERVICEBELOFTE:

1. HOE KOMEN WE TOT DE SERVICEBELOFTE?

2. WIE ZIJN DE “STAKEHOLDERS” IN DIT PROJECT?

3. DE IMPLEMENTATIE GAAT MET 4 PIJLERS



DE ACTIVITEITEN

RICHTEN ZICH OP DE 

4 PIJLERS VOOR HET 

SUCCESVOL

IMPLEMENTEREN VAN 

EEN SERVICEBELOFTE :

GAST BELEVING BEDRIJFSCULTUUR

COMMUNICATIE SERVICE HERSTEL



LAAT 

GASTGERICHT 

HANDELEN 

DE STRATEGIE 

VOOR GROEI ZIJN!



UW SERVICE

BELOFTE 

BEPALEN?

ALS EXECUTIVE COACH VAN HSMAI 

EUROPE HELP IK U GRAAG!


