OVERWINT EMPATHIE
TECHNOLOGIE!

Jordi Wientjes,
mede namens Eric O’Halleran

Amsterdam, 4 oktober 2018
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. 50% van alle online zoekopdrachten zullen gesproken zoekopdrachten zijn
in 2020. (Comscore, 2017)
. Meer dan 30% van de zoekopdrachten zullen worden uitgevoerd zonder

. 40% van de volwassenen gebruiken één keer per dag spraakgestuurd

. 25% van de mensen 16 tot 24 gebruiken spraakgestuurd zoeken op mobiele
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een scherm in 2020. (Mediapos, 2018)

zoeken. (Locatie Wereld, 2018)

apparaten. (Global Web Index, 2018)




VERWACHTINGEN VAN ONZE










INS TAGRAM-ABLE MOMENTS
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Belevenissen delen!

MEET YOUR APEX DUCK

When you stay at an Apex Hotel, you’ll find a duck

‘ in your bathroom. This duck is yours to take home

and join you on your future travels. Find out more
. about our other Apex Ducks on our blog.

blog.apexhofels.co.uk/infroducing~our—apex—ducks

7 3 18% @ )
Tik om terug te gaan naar gesprek 09:32

< Bericht 'O

é evalinaloomeyer
Tower Bridge
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vincent_de_lusenet, roan.altenburg en 22 anderen vinden
dit leuk

evalinaloomeyer Hi dit is Edwin, en hij reist voortaan
gezellig met mij mee

#apexduck#traveling#duck#london#towerbridge
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GRENCE THE SENSORIAL PLEAS URE
OF MAGNUM FINEST INGREDIENTS

MAGNUM

PLEASUR
5STORES




8:00 pm

TOP POSTS
#magnumpleasurestore

sophiefuji - Follow
Magnum Pleasure Store Firenze

¢ TOP POSTS
#magnumpleasurestore

catzzie - Follow
Magnum Pleasure Store, 11-13...

TOP POSTS < TOP POSTS
< #magnumpleasurestore #magnumpleasurestore

de susiefullar... - Follow Co spunky.j - Follow

TOP POSTS TOP POSTS
#magnumpleasurestore

< #magnumpleasurestore
sheilatovey - Follow

ECTE lepacteab - Follow
Magnum Pleasure Store Venezia Nordiska Kompaniet NK

74 likes
lepacteab MAGNUM PLEASURE STORE

€. @manniim @lenacteah
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TOP POSTS
#magnumpleasurestore

matmarck - Follow

Magnum Pleasure Store Roma
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TOP POSTS
#magnumpleasurestore

2 sanndrakeli - Follow

Magnum Pleasure Store Lisboa




“Software is belangrijker dan hardware”

Dilip Rajakarier
Minor Hotels




ALLEEN EEN OPTIMALE
SAMENWVERKING
TUSSEN BEIDE WERKT!




KOMEN W] ONZE BELOFTE
AAN DE GAST NA?
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v HSMAI REGION EUROPE

UW HSMA]

HELPT U!

Mhsmai

| MARHETIRNG




/696 van de

consumenten zegt dat ze
klantenservice
beschouwen als de ware
test om te ervaren
hoeveel een bedrijf
ze waardeert

(itouchvision.com)

Mhsmai
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Samene B
fe

MAAKT UW BEDRIJF UW
SERVICEBELOFTE” WAAR 7/




WAARUIT BESTAAT HET PROGRAMMA!

WAT IS DE NOODZAAK VOOR EEN
SERVICEBELOFTE!

HOE STELLEN WE DE SERVICEBELOFTE
SAMEN!?

HOE METEN WE VOORTGANG!?




DE BASIS STAPPEN VAN DE

IMPLEMENTATIE VAN DE HSMAI EUROPE

SERVICEBELOFTE:

1. HOE KOMEN WE TOT DE SERVICEBELOFTE?

2. WIE ZIIN DE "STAKEHOLDERS” IN DI

PROJECT:

3. DE IMPLEMENTATIE GAAT MET 4 PIJLERS

HSMAI REGION EUROPE




DE ACTIVITEITEN
RICHTEN ZICH OP DE
4 PIJLERS VOOR HET

GAST BELEVING BEDRIJFSCULTUUR

SUCCESVOL

MPLEMENTEREN VAN
FEN SERVICEBELOFTE: .

COMMUNICATIE SERVICE HERSTEL




LAAT
GASTGERICHT

HANDELEN
DE STRATEG
VOOR GROEI Z

Mhsmai
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CUTIVE COACH VAN HSMAI
HELP IK U GRAAG!

U

E FUROP
BELOFTE ¥
BEPALEN?

Mhsmai

FUEL SALES # INSPIRE AMARKETIMG @ OFTIAAIZE REWEMLIE




